Jak se obracet na verejného ochrance prav

Jakeé je poslani verejného ochrance prav (dale jen ochrance)?

Vetejny ochrance prav v Ceské republice plsobi k ochrané osob pred jednanim GfadG a dal$ich
instituci uvedenych v zakoné €. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav, pokud:

- jevrozporu s pravem nebo

- neodpovida principum demokratického pravniho statu a dobré spravy nebo

- jsou necinné.

Cinnost jakych Ufada a instituci miize ochrance prosetrovat?

Pusobnost ochrance se vztahuje zejména na:

- ministerstva a jiné spravni Ufady s pusobnosti pro celé Uzemi statu a spravni Urady
jim podléhajici,

- organy uzemnich samospravnych celkG (obci, kraju) pfi vykonu statni spravy (v pfenesené
pusobnosti), nikoli v&ak pfi vykonu samospravy (samostatné pusobnosti),

- Policii Ceské republiky, nikoli véak pokud vystupuje jako organ &inny v trestnim Fizeni,

- Vézeniskou sluzbu Ceské republiky,

- zafizeni, v nichZz se vykonava vazba, trest odnéti svobody, ochranna nebo Ustavni vychova
a ochranné légeni,

- vefejné zdravotni pojistovny,

- organy soudl a statniho zastupitelstvi pfi vykonu statni spravy (tedy v podstaté v pfipadé
prutahd v fizeni, nevhodného chovani soudnich osob a zaméstnancl statniho zastupitelstvi
nebo vici poruseni zasad dustojnosti a etiky soudce nebo statniho zastupce).

Kam pravomoc ochrance nesaha?

Ochrance neni instituci vSemocnou. Zakon €. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav, mu sice
dava rozsahla opravnéni provadét v jednotlivych vécech duslednd a nezavislé Setfeni, nema pravo
v zadném pfipadé nahrazovat Cinnost organd statni spravy a nemudze ménit nebo rusit jejich
rozhodnuti. Pfi zjisténi pochybeni vSak muze pozadovat od Gfadu ¢&i instituce vySe uvedenych,
aby zjednaly napravu (tj. aby samy zahgjily fizeni, odstranily nec€innost, vydaly rozhodnuti apod.).

Cim se zabyvat nemuze?

Zakon neumoznuje ochranci vstupovat do soukromopravnich sporl mezi ob&any (spory mezi
pronajimatelem a najemcem, véfitelem a dluznikem, zaméstnancem a zaméstnavatelem apod.),
do soudnich sport. Ochrance neni odvolacim mistem, a ani jinak nemuze ovliviiovat vykon soudni
moci.

Pusobnost ochrance se nevztahuje na:

- soudy vSech stupnl a typU, statni zastupitelstvi v jejich rozhodovacich pravomocich,

- Parlament CR, prezidenta republiky a vliadu,

- NejvyS$Si kontrolni Gfad,

- zpravodajské sluzby Ceské republiky,

- organy ¢inné v trestnim Fizeni.

Jak ma spravné vypadat podani?

| kdyZz samotné vyfizovani podnétl ochrancem neni svazano mnoha formalnimi pravidly, zakon
stanovi nékolik nalezitosti podnétu. Ma-li podnét v8echny ndlezitosti, odpada tim nasledna
korespondence mezi ochrancem a stéZovatelem smérfujici k doplnéni podnétu. Podnét maze byt
ucinén (doplnén) pisemné nebo i Ustné do protokolu v sidle Kancelare vefejného ochrance prav
v Brné, Udolni 39; podnéty Ize pfijimat i elektronickou postou na adrese podatelna@ochrance.cz.
Webové stranky ochrance www.ochrance.cz obsahuji i formular podani se véemi nalezitostmi.

Je tfeba, aby podnét podala osoba, ktera se dozaduje ochrany svych prav. V pfipadé, ze podnét
je podavan v zastoupeni jiné osoby, je tfeba dolozit plnou moc &i jiny doklad s uvedenim rozsahu
opravnéni.
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Podnét by mél vzdy obsahovat:

- vyliGeni podstatnych okolnosti v€etné sdéleni, zda a s jakym vysledkem byla véc predloZzena
i jiné statni instituci,

- jméno, pfijmeni, bydlisté stézovatele (pfip. akceptovanou plnou moc zastupce),

- U pravnické osoby nazev, sidlo a osobu opravnénou jejim jménem jednat,

- oznaceni Ufadu ¢i Uradd, pfipadné jméno a pfijmeni Ufednikd, proti nimz podnét sméfuje,

- doklad o tom, Ze (fad, jehoZ se podnét tyka, byl neuspésné vyzvan k naprave,

- pokud se podnét tyka rozhodnuti, je tfeba pfilozit jeho stejnopis (kopii).

Vice se muzete dozvédét na webovych strankach www.ochrance.cz nebo na informacni
lince Kancelare verejného ochrance prav +420 542 542 888.
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